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Dubulon Tutoriel Dédoublonnage

1. PRINCIPE

Le logiciel Dubulon sert a améliorer la qualité des fichiers d’adresses, courrier ou
mail. Il a été créé a partir des constats suivants :

1. Les variantes dans la rédaction et les erreurs de frappe inévitables dégradent
rapidement les fichiers d’adresses.

2. Malgré le soin apporté a la saisie, des doublons surviennent immanquablement
et sont parfois difficiles a localiser.

3. Une prospection efficace nécessite de déterminer de maniére fiable les adresses
déja présentes dans le fichier client ou celles qui ont déja donné lieu a une
prospection.

La réponse au premier point est une assistance a la correction d’adresses.
La réponse au deuxieme point s’appelle le dédoublonnage.

La réponse au troisieme point s’appelle la déduplication ou rapprochement de 2
fichiers.

Dubulon est performant, simple d’utilisation et apporte efficacité et autonomie pour
améliorer son fichier client et en rechercher de nouveaux. Sa rentabilité est
immédiate.

2. INSTALLATION

Télécharger et installer le programme sur Internet :
http://dubulon.com/telechargement/

L'utilisation de Dubulon est gratuite pendant 30 jours avec les limitations
suivantes :

« Pas plus de 5 fichiers chargés

+ Pas plus de 50 000 lignes par fichier

« Seules les 100 premieres lignes peuvent étre exportées dans les fichiers
Excel contenant les résultats

Pour lever ces limitations, il est nécessaire d’acheter une licence :
http://dubulon.com/acheter/

Choisir I’édition qui vous convient le mieux et suivez la procédure indiquée.

Une fois le reglement effectué, vous recevrez un mail vous fournissant un code
d’activation (quatre groupes de quatre caractéres alphanumériques séparés par un
tiret, par exemple : 1XEU-12A7-M996-CP42)
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-
3% Dubulon

Pour activer le logiciel, utiliser la commande Dubulon
du menu : ?\Licence\Activer le logiciel\ o808 2a0azOO 1S

© 2010 TRIG - hitp firig.fr

hitp:idubulon. com

Informations: mailtosinfo@dubulon com
it

Assislance: mailto assistance@dubulon.com

Cliquer sur le bouton Activer

Licence dutiilisation accordée a: TRIG (trig@dubulon.com)

Limitations
Nombre de fichiers par projet: Non limité
Nombre denregistrements par fichier: Non limité
Nombre denregistrements exportés: Mon imite

Fermer | Acliver

Dubulon

Saisir I'adresse mail utilisée pour I'achat (celle
qUi a regu Ie ma“ avec Ie COde d’aCtlvatlon) et Noge:lactivatio_nnacessileunacu_nnexioné\ntematpourpermattrala
Ie Code dla Ctlvatlon . validation des informations fournies.

Adresse e-mail:

Veuillez compiéter le formulaire ci-dessous pour activer Dubulon.

Clé d'activation:

Cliquer sur le bouton Activer

Activer Annuler

En cas de probléme, contactez-nous a |'adresse assistance@dubulon.com

3. TUTORIEL

Dans ce tutoriel, nous allons vous montrer comment corriger et dédoublonner

rapidement un fichier d’adresses postales.

Nous utiliserons le fichier d’exemples client.xls, livré avec le logiciel dans le

répertoire « Mes Documents\Dubulon\Exemple » :

- S clientsds [Lecture seule] [Made de compatibilité] - Microsoft Excel utilisation non commerciale L ]
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage @ -9 Xx
iz 0 T | e = e PO Standard - ||| [F Mise en forme conditionnelie = || g=Insérer - T - A 5
=] G | fad B3 - o, 00| G Mettre sous forme de tableau - | &% Supprimer - @ Z? }3
Coller 67 s8-8 A = o — _ Trier et Rechercher et
sl ) §-jl= -3 T 15 Styles de cellries ~ ” [EiFamat = || 2 fiitrer~ sélectionner~
Presse-papiers & Police 5 Alignement 5| Hombre & Style Cellutes Edition
87 - fe| M.etMme ¥
Pllauh 5 C | D | E I F L] H | | =
| 1] Nom Adresse2 Adresse3 Code Postal Ville E3
| 2 | ABAJI Jean-Marie 42 Avenue de ['Arche 94210 LA VARENNE
[3] 2 Mme ABOUKHATER Eugenia 6 Avenue de La Commune de Bat 1- 167 94240 L' HAY LES ROSES
74 rue du
747I 3 Mme ABRAMATIC Célina Général Leclerc 94430 CHENNEVIERES SUR MARNE
| 5 | 4 Mme ABRAMATIC Célina 75 rue du Genéral Leclerc 94430 CHENNEVIERES SUR MARNE
| 6| 5 M ABRAMS NEWYL  Andrés 77 Rue de Cercay 94100 ST MAUR DES FOSSES
Ll B[M. et Mme IADJAGBA Armando 23 Rue de Montreuil 94500 CHAMPIGNY UR MARNE
| 8 | 7 Mile AFFOUARD Samsonne 61 Rue Lénine 75017 PARIS
ER 8 M. et Mme AGHMATE Jean Fierre 7 bis Rue Marcellin Berthelot 94270 Le Kremlin Bicétre
AGUESSY OU M.
ngJ 9 M. RABOTEUR Ewrard 10 allée des Feuillantines 94600 CHOISY L ROI
11 10 Mme AGUILAR Olivia 6 rue Charles VIl 94700 MAISONS- ALFORT
| 12| 11 Mile AIROLDI Fatima 4 Boulevard Jean Mermoz 94380 BONNEUIL SUR MARNE
|13 12 M AIVAZIAN Marian 48 Boulevard des Mdriers 94150 CHEVILLY LARUE
14| 13 Mma AKNOLICHE Micuisl 2 Allsa des Fnivan 94700 MAISONS-AL EORT b
H AP ¥ Clients /70~ [T il I7 0
= |50 O oo s (m——T——Gn

Et nous montrerons comment I'améliorer avec Dubulon, pas a pas, en suivant les

étapes ci-dessous :

1. Charger le fichier Excel

2. Lancer le traitement de normalisation des adresses

3. Corriger manuellement les communes inconnues de I'INSEE
4. Eventuellement corriger manuellement d’autres informations
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5. Lancer le traitement de dédoublonnage
6. Pointer les doublons détectés
7. Exporter les résultats vers des fichiers Excel

3.1 Chargement du fichier clients.xls

‘f@*‘*““’"l““‘““‘“‘*’““’“E’ > =5 Lors de la premiére utilisation, la seule
= ) « Program Files (:85) » Dubulon » Exemples + | 43 ||[ Rechercher dans - Evempie: ) . . . N
R _. ., o || action possible est consiste a charger un
=t ’ fichier d’adresses
W Bufean | B clientsxs 20/01/201007:35 Feuille Microsoft
“u; Dwt;l N B prospectsas 20/01/2010 07:35 Feuille Microsoft ...
E\Ducuments =
8 soumene | Pour le charger, il suffit de cliquer sur
ot Charger un nouveau fichier, et de le
ks sélectionner dans le répertoire « Mes
——— Documents », « Dubulon », puis
o w '/l « Exemples ».
Nom dufichier: clientsxls ~ | Fichiers Excel (*s)
Ouyrir |+ Annuler

L’écran suivant permet de sélectionner les colonnes a importer, et a les associer a
des champs de l'adresse, comme le nom, le prénom, le code postal, la ville, etc.

™

-
2% Dubulon (Version 0.9.65.0) - Projet C:A\Users\AlaintDocumentsiDubulon\Dubulon.dbl = | =)

Projet 2

Indigquez le fichier Excel & charger:

C:\Program Files (x86)\Dubulon\Exemples\clients xis Cuvri

Feuille: | Doublons - B A

Cetableau présente les colonnes trouvées dans votre fichier Excel.

Utilisezles listes déroulantes de la colonne "Champ associé” pour définir 1ss champs d'adresse (nom, prénom, ville, code postal

Colonne imparter? Champ associé Libellé exp

» | Huméro || w  Numéro

|(:wmt<= =] Civilité Civilité

Hom i) Hom Hom

| Prénom ) Prénom Prénom

| Adresset = Adresse 1 Adressel

|Adresse2 I Adresse 2 Adresse2

Adresse3 i) Adresse 3 Adressed

| Code Postal & Code postal Code Postal

Ville = Vile Vile

Pl i | ¥

Q‘\arger\aﬁcmer|

Pour associer une colonne a un champ, il suffit de le sélectionner dans la liste
déroulante « Champ associé ».

Dubulon reconnait certains noms de colonnes courants, et les associe alors
automatiquement aux champs d’adresse correspondants C’est le cas dans notre
exemple.

Cliquer ensuite sur le bouton Charger le fichier.

Le fichier et les actions possibles apparaissent alors dans la colonne de gauche.
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3.2. Traitement de normalisation des adresses

Le traitement de normalisation des adresses supprime les caractéres parasites,
remplace les abréviations (St, bd, r., Dr,...), tente de corriger les nom de ville et
uniformise la case en fonction des parameétres spécifiés.

Il est optionnel, mais améliore la qualité des adresses facilitant la recherche des
doublons.

Cliquer a gauche sur le menu Normaliser.

2% Dubulon (Version 0.9.65.0) - Projet C:\Users\Alain\Documents\Dubulon\Dubulon.dbl [E=E
Projet 2
" Dubulon « || clients | Normaliser ?

Charger un nouveas fichier
ri— La normalisation permet de comiger sutomatiquement un fichier de fagon 4 le
clients a rapprocher d'un état de conformité 4 la norme postale de rédaction des adresses.

NORMALISER ET CORRIGER
o — Pour tous les champs
Normaliser - Remplacement des virgules parun sspace.
it TRs G - Traitement des espaces multiples
2 - Remplacement des abbréviations (Ste,St,av. bd, etc. ).
Carriger les prénams

Corrigerles civilités Pour les villes

Corriger manueliement - Traitement des tirets multiples
i - Suppression des accents,
Exporter les résultats - Mise en majuscule de la ville.

- Ajout d'un tiret entre les mots (Saufaprés un article en débutde nom).
-Correction des codes postaux & 4 chiffres sile rajout d'un O correspond & une commune
INSEE.

DEDOUBLONNER
Lancerle dédoublonnage
DEDUFLIQUER PAR RAPPORT A UN F1

Lancerla déduplication Options de casse
Prénoms: Adresses:
(7) Inchangés (7} Inchangées
) Majuscules _) Majuscules
@) 1&res letires en majuscules @ 1éres lefires en majuscules
ion des

[¥] Conserver les donnéss modifiées préalablement par Futilisateur

Effectusr les corrections

Puis cliquer sur le bouton Effectuer les corrections pour lancer le traitement de
normalisation.

Les corrections seront effectuées automatiquement. Une fois le traitement terminé,
Dubulon affiche une indication du nombre de lignes corrigées.

3.3. Correction des communes

Dubulon peut aussi aider au controle des communes par rapport au Code Officiel
Géographique. Il s’agit d’un référentiel des communes francaises, publié chaque
année par I'INSEE (pour plus d’information sur ce point, voir
http://www.insee.fr/fr/methodes/nomenclatures/cog/)

Pour cela, cliquer a gauche sur le menu Corriger les communes.
Dans |'écran ci-dessous, I'ensemble des communes et des codes postaux du fichier
s’affiche dans la liste.

Les communes et les codes postaux qui n’existent pas dans le référentiel INSEE
sont signalés en rouge.
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e
&4 £y 122 lignes. Les cellules affichées en rougeindiquent d'éventuelles
anomalies.

Dpt Commune Code Occurrences *
| B | Paourles carriger, modifiez directementie code postal ou la.

94  ABLON-SUR-SEINE 94480 4 ‘ ‘commune ou bien une commun dans la liste
= | ci-dessous.
94  ALFORTVILLE 94140 2
L3 ALFORTVOLLE (94140) ne figure pas dans le
o e ORTVOLLE] 94140 4 SO B R ek
Corriger les prénoms :
. T 94  ALFORVILLE G4140 5 8
Corriger les civilités Le 't proposeles communes dufichier
94  ALTFORTVILLE 94140 2 dont le nom est similaire
Corriger manuellsment
Exporter les résultats 94  ARCUELL S4110 8 Dpt Ville
e taoh o 92 BAGNEUX 92200 1 94 ALFORTVILLE
Lancerle dédoublonnage 94  BOISSY-SANT-LEGER 94470 8
DEDUPLIGUER PAR RAPPORT A UN F1 94 BONNEUL-SUR-MARNE 94380 7
Lancer la déduplication 94 BRY-BSUR-MARMNE 94380 2
” 94  BRY-SUR-WMARNME 94380 1

‘ 54 CACHAN 94230
94  CHAMPIGNY-SUE-MARNE 94500
94  CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94500

soR a8

94 CHAMPIGNY-UR-MARNE 94500
94  CHANNEVIERES-SUR-MIA.. 94430

94 CHARENTION-LE-PONT 94220

94  CHARENTON-LE-PONT 54220

iy [ |

Appliquerles corrections Annuler

Dans notre exemple, la premiére commune inconnue est « ALFORTVOLLE », a la
3°™€ ligne. Pour la corriger :

- Cliquer sur cette ligne

- Dubulon affiche un message indiquant que la commune est inconnue, et
propose une liste de communes figurant dans le référentiel, et dont le nom
est similaire trouvées

- Dans cette liste, cliquer deux fois sur « ALFORTVILLE » pour accepter la
correction proposée. Elle est alors reportée dans la liste de droite.

- Alternativement, vous pouvez aussi saisir le libellé corrigé directement dans
la liste de gauche

Procéder de méme pour les autres lignes.

Cliquer ensuite sur le bouton Appliquer les corrections pour les enregistrer.

3.4. Traitement de recherche des doublons

C’est le traitement de fond du dédoublonnage : il compare entre elles toutes les
lignes du fichier, et regroupe celles qui présentent des similarités - qu’on appelle
de fagon générique des « doublons ».

Dubulon supporte différentes options permettant d’affiner les résultats du
traitement de recherche automatique des doublons. Le paramétrage par défaut
convient a la plupart des situations, il suffit donc de cliquer sur Rechercher les
doublons pour débuter la recherche.
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ati, T

4% Dubulon (Version 0,9.65.0) - F'roj_et’(f:\(.T

Projet 7

Charger un nouveau fichier
de sélection des d

Valider automatiquement |es doublons & partir de % de similarite:

NORMALISER ET CORRIGER
Normaliser |j 0%
Corriger les communes L
Corriger [es prénoms (]

et T CeitE Prendre en compteles champs suivants:

Corriger manuellement
Exporter les résultats
DEDOUBLONNER

MNom
[¥] Mom
[ Prénom
[7] Civilits

DEDUPLIQUER PAR RAPPORT A UN FI

Lancer la deduplication fkEsse
[7] Adressel
[7] Adresse2
[] Adressed

Wille
[ ville
[¥] Gode Postal

[¥] ville - Cedex

Rechercher les doublons

Une fois le traitement terminé, Dubulon passe automatiquement a |’étape suivante
de Pointage des doublons.

3.5. Pointage des doublons

Cette fonction vous permet d’affiner manuellement les résultats du traitement de
recherche automatique de doublons. Elle affiche une liste des doublons trouvés en
les regroupant visuellement, et permet d’indiquer pour chacun d’eux, a l'aide d’une
simple case a cocher, s'il s'agit bien d’'un doublon a supprimer

La fonction est également accessible a gauche sur le menu Pointage des
doublons.

Commencer par régler la largeur des colonnes de maniére a visualiser I'ensemble
des informations si I’écran le permet.

42 Dubulon (Version 09.63.0) - Projet CUsers\Alain\Documents\DubulorDubulondbl (o o
Projet 7
Charger un nouveau fichier o =
m it « Trier par | Meileure similarite  ~| |~ 51 doublons dans 51 groupes
e - Enregistrsment Civilté Adressel Adresse? Adr.. Code Postal Vil -
NORMALISER ET CORRIGER [] TREHEL Gensvieve Wil 45 rue Céline Robart 54500 CHAMPIGNY-SUE-MARNE
et TRENEL Gensvieve (90%)  Mlie 45i54 rue Célins Robert 94500 CHAMPIGN'Y-SUR-MARNE
Comgunieseamnmimes [] HELFER Dennis Wil 3 bis rue de a Planche 94130 NOGENT-SUR-MARNE
Crrlunis O tIbng [[] HELFER Georges Denis (81%) M. etMme 3 bis rue de fa Planche 94130 NOGENT-SUR-MARNE
Corrigerles civilités
g [] PRADALER Christian W.etWme 6 rue de MAlma 94190 VILLENEUVE-SAINT-GEORGES
Carriger manuellement =
PRADALIER M Christina (79%) M 4 rue de TAl 94180 VILLENEUVE-SAINT-GEORGES
Exporter les résultats e (k) | W EE LS ISHE
R [] GRAVEZ Sebastianc M. et WMme 48 rue du Nivernals 94380 BONNEUIL-SUR-MARNE
[] GRAVEZ Sébastien (78%)  M.stMme 48 rue du Nivernais 94380 BONNEULL-SUR-MARNE
Exporier les résultats [] GOUSSAIRE Nicole Mme Ou Mme Rozario Thérése 15 rue du Sergent Hoff 94270 LE KREMLIN-BICETRE
Relrnseibd e aationians [ HAUSSARE Micola (77%)  Mme Ou Mme de Rozario Thérése 15 rue du Segent Hoff 94270 LE KREMLIN-BICETRE
oenurLiGuer PaR RarpoRT Aun i || | b |[] DERAEDT Giéce Mile 56 rue Mozart 24180 VILLENEUVE-SAINT-GEORGES.
Ericurta A BlupTicanon [] DERAEDT M-France (76%)  Mme 56 rue Mozart 94190 VILLENEUVE SAINT-GEORGES
[] LEFEBVRE Pierre-it M. etWme 10 Vila dela Garenne 94370 SUCY-EN-BRIE
[ LEFEVRE Piera (76%) il 10 Vila de la Garenne 94370 SUCY-EN-BRIES =
[ sARDY Norbert M 22 rue des Hauts Fossés 94600 CHOISY-L-ROI
[] cARDY Robert (74%) M. etWme 22 rue des Hauts Fossés 94500 CHOISY-LE-ROI i
[] BOUHER Jeanine Wil 28 avenue Gabriel Péri 94300 VINCENNES
[J BOUVER Jeannie (74%) Mme 28 avenue Gabrisl Péri 94300 VINCENENS
[ OOV S PR S o Tl e e ear moan bt
4| " | »
Appliguerles corrections Annuler
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Dans les groupes, les lignes cochées sont celles a supprimer. Il convient de vérifier
I'ensemble des groupes et cocher ou décocher les lignes comme il convient.

Dans notre exemple, il convient de cocher la premiére ligne du groupe HELFER, la
seconde du groupe GRAVEZ, la seconde du groupe GOUSSAIRE et la seconde du
groupe BOUVIER.

% Dubulan (Version 0.8.65.0) - Projet C\Users\Alaim\Documents\ Dubulon\Dubuiondbl MR o i e

Projet 7

Charger un nowveau fichier

A

- « Trier par | Meileure simiarié = | [~

51 doublons dans 51 groupes

WORMALISER ET CORRIGER
Narmaliser

Corrigef les communes

Cor 1 les prénoms

Corriger ma
Exportet las résuliats
DEDOUBLONNER

Exporter las résuliats
Relancer le dédoublonnage
DEOURLIGUER FAR RARRORT A UN FI

Lancer la déduplication

| Enregistrement Civilté Adressel Adresse2 Adr... Code Postal Ville e
B [] TREHEL Genevieve | Mile _46 rue Céline Robert 94500 CHAMPIGNY-SUE-MARNE i
TRENEL Genevieve (30%) Mile 48i54 rue Céline Robert 94500 CHAMPIGNY-SUR-MARNE
HELFER Dennis. Mile 3 bis rue de la Planche 94130 NOGENT-SUR-MARNE
D HELFER Georges Denis (81%) M. e&tMme 3 bis rue de la Planche 94130 NOGENT-SUR-MARNE
[l PRADALIER Christian M. etWme 6 rue de Alma 94180 WVILLENEUVE-SAINT-GEORGES
[] PRADALIER M Christina (79%) Me 4 rue de TAlma 94190 VILLENEUVE-SAINT-GEORGES
[l GRAVEZ Sebastianc M. et Mme 48 rue du Nivernais 94320 BONMEUIL-SUR-MARNE
GRAVEZ Sébastien (78%) M. et Mme 48 rue du Nivernais 94380 BONNEUIL-SUR-MARNE
[[] GOUSSAIRE Nicole Mme Ou Mme Rozario Thérése 15 rue du Sergent Hoff 84770 LE KREMLIN-BICETRE
HAUSSAIRE Nicola (T7%) Mme Ou Mme de Rozario Thérése 15 rue du Segent Hoff 84270 LE KREMLIN-BICETRE
[ DERAEDT Gréce Mile 56 rue Mozart 94180 WVILLENEUVE-SAINT-GEORGES
[C] DERAEDT M-France (76%} Mme 56 rue Mozart 94190 VILLENEUVE-SAINT-GEORGES
[] LEFEBVRE Pierre-i. M. et Mme 10 Villa de Ja Garenne 94370 SUCY-EN-BRIE F
[[] LEFEVRE Piera (76%]) Mile 10 Villa de la Garenne 94370 SUCY-EN-BRIES =
[ BARDY Norbert M. 22 rue des Hauts Fossés 84800 CHOISY-L-ROI
[[] cARDY Robert (74%; M.t Mme 22 rue des Hauts Fossés 94600 CHOISY-LE-ROI I
D BOUHIER Jeanine Mile 28 avenue Gabriel Péri 84300 VINCENNES
v [ BOUVER Jeamnie (74%)  Mme 25 avenue GabrelPér S400  VINCENENS
L PR e bwe o e s mamma s e e
< W ] v
[ &ppliqueries corrections | [ Annuler |

Cliqguer ensuite sur le bouton Appliquer les corrections pour valider les

modifications.

3.6.

Exporter le fichier corrigé et dédoublonné

Pour récupérer le résultat des corrections et du dédoublonnage dans un fichier

Excel, utiliser

la commande

Exporter

les

DEDOUBLONNER dans le menu de gauche.

- Définir le nom et I'emplacement du fichier Excel et
- Paramétrer I’'export comme sur I’écran ci-dessous :

Projet 2

résultats

Charger un nouveau fichier

Exporter les résultats sous:

Corriger les prénoms

Corrigerles civilités

Corriger manuellement
Exporter les résultats
DEDCUBLONNER

Fointer les doublons.

Relancerle dédoublonnage
|| DEDUPLIQUER PAR RAPPORT A UN FI

| Lancerla déduplication

- - c; clients xs.
NORMALISER ET CORRIGER
Hormaliser
Corrigerles communes @ Lignes

@ Fichier dédoublonné

) Doublons

() Groupes

Inciureles lignes suivartes Trier par
Paintées
(@ Trouvéss (@ Nom

Toutes |es lignes

|| Fusionner |es colonnes "Commune” et "Cadex”

Exporter les résultats

Parcourir

Meilleure similarite

MNombre de doublons

de la

rubrique
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4, ASSISTANCE

En cas de probleme dans l'utilisation du logiciel, vérifier d’abord que vous utilisez
bien de la derniére version et que le probléme n’a pas déja été corrigé.

Pour cela, lancer la commande du menu ?\Vérifier les mises a jour et suivre la
procédure indiquée.

Si le probléme ne disparait pas, merci de vous référer :

« Au présent document ou
« A l'aide du logiciel accessible par la commande du menu ?\Aide

Si le probleme persiste toujours, ou tout simplement pour nous faire par de vos
remarques, n'hésitez pas a nous contacter a |’'adresse assistance@dubulon.com.
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